
针对去年两会期间全国政协委员有关加强外卖餐饮食品安全监管工作的提案，市

场监管总局严格落实食品安全“四个最严”要求，采取多项举措严守安全底线，

积极推动网络餐饮健康发展，维护人民群众“舌尖上的安全”。

市场监管总局将落实网络餐饮服务平台主体责任作为工作重点，多次约谈美团、

饿了么等平台，要求平台“落实五个责任，做到五个确保”：落实审查责任，确

保入网商家具有实体经营门店；落实监督责任，确保线上线下餐饮服务同标同质；

落实配送责任，确保配送环节餐食不受污染；落实维权责任，确保消费者合法权

益得到保护；落实管理责任，确保有专门机构和专职管理人员。

在健全网络餐饮服务食品安全监管制度方面，明确网络餐饮服务第三方平台应当

对入网餐饮服务提供者的食品经营许可证进行审查，登记入网餐饮服务提供者的

名称、地址、法定代表人或者负责人及联系方式等信息，保证入网餐饮服务提供

者食品经营许可证载明的经营场所等许可信息真实。

为保障网络餐饮线上线下同品同质，市场监管部门探索建立线上线下协同监管工

作机制。运用信息化手段，对网络餐饮服务第三方平台证照公示情况等开展线上

监测，提高问题发现率和监管靶向性。完善入网餐饮服务提供者台账，对各平台

销量排名靠前的“网红”店铺加强检查力度，开展线下无证餐饮综合治理，消除



网上无证经营源头。将网络餐饮食品纳入年度食品安全监督抽检计划，邀请社会

公众参与网络餐饮食品“你点我检”抽检活动。

针对网络餐饮虚拟性和跨地域性等特点，市场监管部门探索建立线上线下协同监

管工作机制。通过对网络餐饮服务第三方平台证照公示情况等开展线上监测，开

展线下无证餐饮综合治理，加大抽检力度，全方位加强监管。

在强化日常监督检查的基础上，市场监管部门进一步扩展违法行为线索来源渠道，

提高消费者、从业者参与社会监督的积极性。鼓励消费者举报线上公示信息不实、

线下实体店经营不规范等问题，鼓励外卖骑手举报配送过程中发现的无证、实际

取餐地址与公示地址不一致的餐饮店铺。对社会公众举报网络餐饮违法行为或者

违法线索，经查证属实并立案查处的，按照《食品药品违法行为举报奖励办法》

相关规定予以奖励。


