
连日来，市税务局把 2021 年便民办税春风行动作为党史学习教育的生动实践，

持续减负担、优服务、助发展，用心用情为纳税人、缴费人办实事、办好事，用

实际行动推进便民办税春风行动走实走深。

树立专业化思维

惠民举措见实见效

自 2021 年便民办税春风行动开展以来，市税务局组织“三问三优三提升”大走

访，根据企业经营状态、经营规模、涉税事项等，分重点走访对象 6082 户、跟

进服务对象 1074 户、涉税中介及代理 938 户。市局党委班子成员分赴一线调研，

带队走访重点企业 183 户、行业协会 9户，提升税企沟通层级；各业务股室协同

16 个税源管理单位以“无事不打扰、有需必响应”为原则，从精准梳理政策、

精准推送政策、精准落实政策三个维度锁定需求，全覆盖建立 23 个“指尖服务”

微信群，对收集到的问题实行“一站受理、部门流转、限时办结、归口答复”，

避免“多头找、反复问”。截至目前，累计走访达 7536 户，召开纳税辅导交流

座谈会 3次，征集意见建议 97 条，帮助解决困难近百个。

前不久，该局还成立了税费服务支持中心，集宣传培训、信息推送、系统操作咨

询、后台流转事项办理、需求管理、运维处理六大职能于一体，组建 12 人固定

团队和 27 人业务支撑团队，提供办税缴费即时辅导。税费服务支持中心成立 1

个月以来，已受理线上审核事项 392 件，热线辅导 831 人次。

树立优质化思维

便民服务全面开花

该局落实城镇土地使用税、房产税合并申报，减少申报次数，简化“零申报”资

料报送，简化退抵税费、发票领用流程，免于补报相应属期的财务报表。将一般

纳税人税务注销办理时限进一步压缩至 10 个工作日，小规模纳税人和其他纳税

人税务注销办理时限进一步压缩至 5个工作日。

同时，筛选线上办理比例低的业务、线上办理频次低的纳税人以及“非接触式”

办税缴费推广比例低的税源管理单位，“点对点”辅导网上办、掌上办、邮寄办

等“非接触式”办税缴费服务模式，线上办税率达 94.62%。

此外，扩围“承诺制”容缺事项办理清单至 25 项，试运行办税缴费微厅，派驻

办税服务厅业务骨干下沉到属地分局，截至目前，前端业务下沉，就近受理涉税

涉费事项 1300 余件。

树立协同化思维

利民行动持续发力



为实现“银税互动”，市税务局认真抓好 2020 年度纳税信用评价、信用修复。

一季度，帮助纳税信用良好的 A、B、M级企业成功申请贷款 98 笔，共计 7062

万元，以税授信解决“融资难、融资贵”问题。

同时，依托邮政网点布局优势，在邮政营业网点开展社保缴费服务工作，灵活就

业人员在“家门口”即可办理社保费缴纳、签订代扣协议、选定缴费档次等业务。

此外，为了能“精准把脉”，促进服务提升，市税务局还组建税收志愿服务队，

招募“纳税服务体验官”，“沉浸式”体验服务举措和业务流程，引导纳税人共

同参与，探出难点和堵点，找准盲区和漏洞，推动补齐服务短板。邀请第三方公

司开展“找症结、明方向、促提升”的工作调研，清单式为税务服务进行全方位

“体检”。市税务局根据真实反馈的“大众点评”意见，建立整改提升的常态化

机制和跟踪问效的闭环机制，标本兼治，确保便民春风吹暖人心。


