
企业内控是一套管理企业的程序、流程和规章制度。企业内部控制五要素指

的是 COSO 对于内部控制提出的五个要素，分别是控制环境、风险评估过程、信

息系统与沟通、控制活动、反馈系统。

内部控制五要素具体介绍

1、控制环境。控制环境指的是在企业里，员工对于制度的态度，这方面主

要是领导的态度和执行者的能力，领导者重视了再加上执行者能力强，那么内控

就执行得好，否则内控制度就是一句空谈。领导的重视就体现在参与程度和对违

规者的处理。而执行者的能力更多地体现在选人用人制度上。当然还必须要有一

个很好的组织结构才能做好事情。

2、风险评估过程指的是企业是如何评估自己面临的外都和内部风险的，有

没有注意到企业在经营过程中遇到的变化和新情况，企业有没有制度上的保障能

够很快地识别和应对这样或者那样的经营风险。

3、信息系统与沟通。企业需要一套制度来规定自己内部的信息、数据如何

收集、处理最后形成可以供决策之用的制度保证呢?如何保障将正确的数据识别

出来、记录下来并能进行相应的处理，变成最终的财务报表呢?

4、控制活动指的是为了保障数据的安全、可靠，有没有建立起授权审批、

业绩评价、实物控制管理这样的制度，这样的制度保证了企业的信息安全、财产

安全，并通过授权审批机制保证错误不发生，并降低舞弊和不正当行为的发生。

5、反馈系统指的是只有形成闭环系统，才能让整个系统有效地运行起来，

并且发挥长效机制。这样管理层通过持续的监督活动，单独的评价活动或者两者

结合起来实现对内控的监督，从而让内部控制更好地服务于企业。

怎么建立有效的内控机制



熟悉内控五要素，制定相应的标准业务流程（Standard Operating Procedure，

简称 SOP），通过这些 SOP 把每个业务划分到每个岗位，并明确规定每个人的职

责，SOP 应该至少满足以下内容：

1、必须涵盖所有的控制点；

2、必须有足够的证据表明，实际工作就是按照这个制度执行的；

3、保证将每一个业务循环划分成各个岗位职责；

4、必须具备可操作性。

做好内控工作的关键是什么

做好内控工作的关键是最高管理层对风险的认知程度和规避的态度，这是给

内控的整个框架定基调的部分。简言之，领导层必须放弃什么都要追求高效率的

决策方式，一定要允许有人在头脑发热时泼冷水，否则基业无法常青的，这是内

控有效关键首要因素。


