
简单的问题不一定是不重要的问题。而简单的问题不断地问自己，也会产生

不同的答案。内部审计工作有重复性的一面，但是审计人员要对一些看似简单的

关键问题，不断地自我提问，这样，有可能会产生创新的概念和方法论的框架。

一、什么是内部审计的主要客户？

内部审计的客户可以是被审计单位、管理高层、审计委员会、董事会、股东

等等。但如果内部审计不能确定主要的客户，那么，内部审计的资源投入无法产

生最大的满意度，或者无法体现最大的价值。内部审计需要明确主要客户，并分

析主要客户的需求，针对客户需求提供审计服务。在不同的时期，内部审计的职

能侧重不同，内部审计的主要客户可能会不同。所以，内部审计部门需要把主要

客户定期进行排序。

二、内部审计能够提供什么有价值的产品？

内部审计的产品是什么？大概可以有：审计报告、咨询建议、整改追踪、风

险提示等等。把审计产品定义地越清晰，审计工作的成果也越突出。内部审计部

门提供的产品应该是有价值的，而且其价值能够满足组织不同时期的需要。有时

候，客户不一定清楚真正需要什么样的审计产品，而是在使用了审计产品之后，

发现审计产品确实能够给组织带来价值。还有，内部审计部门要结合自己的实际

资源，发挥自己的优势，来“生产”精品，而不是看起来“高大上”的残次品。内部

审计部门还要每年审视一下今年的审计产品与往年的会有什么不同。

三、内部审计如何能更好地发展？

内部审计部门在为组织创造价值的同时，也考虑自身的发展。内部审计部门

要在组织里发挥越来越大的作用，而不是作为安插“退居二线”管理人员养老的地

方。内部审计部门也要为内部审计人员创造更多的发展机会和成长平台。内部审

计有了自己的发展和前进的轨道，才有为组织创造价值的动力。企业为客户提供



产品，赚取利润。而企业内部的各个部门，也是在为组织和其他部门提供服务的

同时，获得应得的利益。很多审计部门不重视自己的发展，也不重视审计人员的

发展，只是一味地埋头干活，最后发现，审计部门的话语权越来越轻，审计人员

的流失率严重并且招不来优秀人才的加入。

四、如何以适当的投入来实现更多的审计价值？

内部审计部门也需要进行资源的优化配置，并不断提升工作效率。内部审计

部门要通过节约审计资源、缩短工作时间等手段，来实现用更少的资源获得更多

的审计价值。增加审计价值并不是通过提高审计人员的工作强度和增加工作时间

来实现的，而是需要发现能够创造更多审计价值的机会和路径。这一点，作为

CAE 应该更多地考虑。


