
本机关依据《中华人民共和国反垄断法》（以下简称《反垄断法》），对你

公司滥用市场支配地位行为进行了调查，并依法作出行政处罚决定。根据《中华

人民共和国行政处罚法》坚持处罚与教育相结合的原则，结合调查中发现的问题，

现提出行政指导意见，请你公司根据指导意见进行全面整改，依法合规经营，建

立健全公平参与市场竞争的长效机制。

一、全面规范自身竞争行为

1. 立即对照《反垄断法》开展全面深入自查，检视并规范自身经营行为。

2. 依法申报达到《国务院关于经营者集中申报标准的规定》规定申报标准的经

营者集中，不得违法实施具有或者可能具有排除、限制竞争效果的经营者集中。

3. 不得利用技术手段、平台规则和数据、算法等，实施垄断协议和滥用市场支

配地位行为，排除、限制市场竞争。

二、严格落实平台企业主体责任

4. 强化平台内部生态治理，不断完善服务协议、平台运营、资源管理、流量分

配等交易规则，客观中立设定搜索、排序等算法，公平公正使用数据资源，切实

提高平台治理规则的公开性和透明度，依法保护个人信息和隐私。

5. 按照公平合理无歧视的原则与平台内经营者开展合作，不得从事向平台内经

营者收取不公平高价服务费、对平台内经营者施加不合理限制或者附加不合理交

易条件、歧视性对待平台内经营者等行为。

6. 建立消费者、平台用户、社会专家等对平台企业的外部评价机制，自觉接受

社会监督，不断完善平台内部治理规则。

三、完善企业内部合规控制制度



7. 建立并有效执行反垄断合规制度，明确合规管理要求和流程，完善合规咨询、

合规检查、合规汇报、合规考核等内部机制。

8. 定期开展公司高管和工作人员合规培训，增强反垄断合规意识，提升合规能

力。

9. 建立定期向监管部门报告合规情况制度，自觉维护公平竞争的市场秩序。

四、保护平台内经营者和消费者合法权益

10. 依法为平台内经营者和消费者提供全面、真实、准确、及时的交易信息，充

分保障平台内经营者和消费者的知情权、公平交易权和自由选择权。

11. 建立并畅通投诉举报渠道，健全投诉处理制度和争议在线解决机制，制定并

公示争议解决规则，及时、有效处理平台内经营者和消费者的反映。

12. 对平台内经营者采取搜索降权、下架商品、暂停服务等惩罚性措施，应当及

时予以公示。

13. 建立各方面反映集中的竞争问题定期分析研判制度，加强与监管部门沟通，

及时完善内部制度规则。

五、积极维护公平竞争促进创新发展

14. 依法加大平台内数据和支付、应用等资源端口开放力度，充分尊重用户选择

权，不得没有正当理由拒绝交易，促进跨平台互联互通和互操作。

15. 带头强化行业自律，积极通过技术革新、质量改进、服务提升、模式创新等

开展良性竞争，实现创新发展。

16. 坚持包容共享原则，为平台内经营者特别是中小商家提供便捷优质的服务，

促进平台经济和实体经济协同发展。请你公司按照上述要求制定整改方案，明确

整改任务和完成时限，于 4月 30 日前报本机关，并自收到本指导书之日起 3年



内，每年 12 月 31 日前向本机关报送自查合规报告。同时，建议你公司主动向社

会公开合规情况，接受社会监督。


